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GEMEINWOHL-BERICHT

UNTERNEHMEN, EPU - ALS PEER-GRUPPE IN
ZUSAMMENARBEIT MIT GABY BELZ, FELIX OESCH,
VOLKER JAGER

ALLGEMEINE INFOS
eFirmenname:

eBranche:
eAnzahl der Mitarbeiterlnnen (Vollzeitdquivalent): Keine

eUmsatz 2013:

eGewinn: 0.00

eTochtergesellschaften: keine

eSitz: Tambourenstrasse 5, St. Gallen
eHomepage: www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch

eBerichtszeitraum: Der Bericht deckt den Zeitraum von 2013-14 ab. Die Zahlen wurden
jetzt nur fir 2013 erhoben und haben sich in 2014 nicht wesentlich verandert.

TATIGKEITSBEREICH
Bitte stellen Sie Ihr Unternehmen hier vor mit allem, was Ihnen wichtig erscheint.

Wichtig ist hier auch eine genauere Aufschlisselung der Produkte/ Dienstleistungen

Produkte/ Dienstleistungen Anteil am Umsatz

Beratungen (Gesundheit, Pravention, | 90%
Meditationen, Ernahrung)

Behandlungen (Korperarbeit,
Mobilisation von Gelenken- und der
Wirbelsaule, Homoopathie, intuitive
Druckpunktbehandlung)

Produkte 10%

DAS UNTERNEHMEN UND GEMEINWOHL
Geschichtlicher Hintergrund

Ende der 80er Jahre besuchte ich eine berufsbegleitende Ausbildung zur
Naturheilpraktikerin. Gleichzeitig erfolgten auch Kurse in klassischer Massage und
Fussreflexzonenmassage. Das Zeugnis der Dr. Vodder-Schule, Walchsee, erhielt ich
nach erfolgreichem Abschluss der Heilpraktikerschule. Diese Therapieformen
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wendete ich in der Praxis einer befreundeten Kollegin an. Als diese Zusammenarbeit
nicht mehr moglich war, richtete ich dafiir ein Zimmer in meiner Wohnung ein. In den
Jahren 1995/1996 arbeitete ich als Teilzeit-Masseurin im Team des Kurshauses
Sennriti, Degersheim mit. Es folgten jahrlich Aus- und Weiterbildungen zu
verwandten Themen. Dabei ist es mir wichtig, dass die Weiterbildungen ganzheitlich
sind und mich auch in meiner Persdnlichkeit weiter bringen. Erst 1995 wurde dieser
Beruf im Kanton St. Gallen geregelt. Im Gesprach mit den Behdrden wurde dann der
Name des Instituts geboren. Die Suche nach geeigneten Raumlichkeiten fihrte im
Frihjahr 1997 zur Grindung des Instituts fir natirliche Behandlung an der
Sonnenhaldenstrasse 15 in St. Gallen. Inzwischen bin ich kantonal anerkannte
Naturheilpraktikerin.

Um mein Einkommen aufzubessern und einen Teil des Einkommens regelmassig zu
sichern, arbeitete ich wahrend fast 5 Jahren zuséatzlich als Haushelferin bei der Pro
Senectute.

Als zwei meiner Neffen im Kindergartenalter waren, hatte ich lhnen gerne ein
Kinderbuch tber Ernadhrung geschenkt. Ein sehr gutes Buch war grad vergriffen und
ich fand, dass Kindern eigentlich mehr Infos Uber den Stoffwechsel zugemutet
werden kénne. So schrieb ich selber ein Arbeitsheft fir Kinder und Jugendliche und
nannte es: ,Mein Freund Thiamin®“. Es war schwierig einen Verlag zu finden, so
beschloss ich fortlaufend selber so viele Blatter zu drucken, wie grad notwendig
waren. Mir war es wichtig, dass die Handhabung auch fir Familien und Schulen
einfach und praktisch war, so dass jedem Kind eigene Arbeitsblatter zur Verfligung
standen.

Intention des Unternehmens und Bezug zur Gemeinwohl-Okonomie.

Die Intention des Unternehmens beruht auf dem natdlrlichen Wohlwollen gegentiber
den Menschen und dem Wissen, dass alle Lebewesen miteinander verbunden sind.
Solange es Leidende gibt, ist Gesundheit relativ. Durch die Naturgesetze wird immer
wieder ein Gleichgewicht hergestellt, bei jedem Individuum und in der Gesellschaft.
Der Mensch hat grundsatzlich die Fahigkeit durch den Einsatz von Vernunft, dem
Erforschen von Mdglichkeits- und Wahrscheinlichkeitszyklen - durch das
Bewusstwerden von Zusammenhangen - seinen Teil zum Gemeinwohl beizutragen.

Das Gesundheitswesen unterliegt den marktwirtschaftlichen Gegebenheiten
genauso, wie jede andere Branche — und leidet entsprechend. Es ist fatal, dass
Geschafte gemacht werden egal, ob die Menschen gesund oder krank sind. Die
echten Ursachen der Symptome werden selten berlicksichtigt, einerseits muss der
,Rubel rollen“, andererseits soll der Mensch so schnell wie mdglich wieder an den
Arbeitsplatz. Hier setze ich mich fir mehr Ganzheits-Bewusstsein ein. Die |dee der
Gemeinwohl-Okonomie mit der Gemeinwohl-Bilanz ist ein wichtiger Beitrag um eine
Wende im System herbeizufiihren. Fir eine Zukunft des weltweiten friedlichen,
wlrde- und sinnvollen zusammen Lebens.

Zusammenfassung der bisherigen Aktivitaten; Beratungen im Bereich
Gesundheit, Ernadhrung, Mobilisation von Gelenken und der Wirbelséule,

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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Meditationsgruppen, Arbeitsheft fir Schiler und Jugendliche (Mein Freund Thiamin),
Vortragstatigkeit, lose Zusammenarbeit mit weiteren
Therapeutinnen/Heilpraktikerlnnen/Arztinnen an Ausstellungen, Messen,
Infostdnden, Organisation von ERFA-Tagen. Auch politische Aktivitaten
(Unterschriften sammeln, Gesprache, Diskussionen, Vortrage, Workshops)

Ansprechperson fiir die GWO + Kontaktdaten:

Zuordnung zu welchem Energiefeld/Regionalgruppe + Beschreibung des GWO-
Engagements des Unternehmens:

EF St. Gallen, Co-Koordinatorin EF SG, Koordinatorin Vernetzungstreffen CH,
Werbetragerin (u.a. Hinweise auf die Site bei Email-Versand und auf der
Homepage). Gespriche und Hinweise auf die GWO wund den
Bilanzierungsprozess bei passenden Gelegenheiten.

gesunangtes=-

Zusammenarbeit mit Gesundheitsberaterinnen GGB an der OFFA (Ostschweizer Freizeit-
und Frihlingsausstellung) Organisation: Luzia Osterwalder, Foto aus dem Jahr 2007

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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NEGATIVKRITERIEN
Das Ausfiillen des Excel-Sheets als GWO-Bilanz

zumindest

einmal

bestatigt

werden,

dass das Unternehmen

Testat giltig bis  31,03.2017 BILANZ‘.’;UMME 563

ist freigestellt. Daher muss

keines der

Negativkriterien erflllt. Das wird durch Ankreuzen bei ,Kann ich bestatigen” belegt
oder durch einen kurzen Satz am Anfang des Berichtes: ,Hiermit bestatigen wir, dass
wir keines der Negativkriterien erfllen.”

Negativkriterium

Kann ich
bestatigen

Kann ich nicht
bestéatigen

Keine Verletzung der ILO-Arbeitsrechtenormen/ Men-
schenrechte

Durch den Bilanzierungsprozess wurde mir bewusst, dass
einzelne Produkte, auch wenn ich damit keinen Handel treibe,
solche Normen verletzen kdnnten. Meine Arbeitskleidung hélt in
der Regel lange und es sind gute Qualitdten dabei z.B. auch
~Switcher”. Dann kommt natirlich die ganze Technik hinzu, auch
wenn ich bewusst damit umgehe.

Keine menschenunwirdigen Produkte

Hier ist nicht nur Transparenz wichtig. Ich verkaufe/empfehle
z.B. keine Impfungen, weil ich sie fiir menschenunwirdig
erachte. Aber je nach Weltanschauung kdnnen diese zu den
menschenwiirdigen Produkten, sogar als ethisch wichtig und

natuerl.oehand@bluewin.ch

www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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bedenkenlos erachtet werden. Weil die Gesetzgebung den
Entwicklungen hinterherhinkt, weiss ich, dass bei allem
Bewusstsein und bewusstem Einkaufen, diverse Produkte die
Menschenwiirde verletzen.

Keine  Beschaffung  bzw.  Kooperation  mit
Unternehmen, welche die Menschenwdrde verletzen

Wenn ich jetzt davon ausgehe, dass mit Impfungen viele
Menschen an der Nase herumgefihrt werden — ich aber eine
Zusammenarbeit mit Arzten nicht ausschliessen darf... Es ist
auch wichtig, dass jeder Mensch frei entscheiden kann. Wir
darfen niemandem vorschreiben, was sie/er glauben soll. Leider
muss ich zur Kenntnis nehmen, dass die Menschenwdirde in
vielerlei Hinsicht verletzt wird.

Keine feindliche Ubernahme X
Keine Sperrpatente X
Keine Dumpingpreise X
Keine illegitimen Umweltbelastungen X
Keine VerstéBe gegen Umweltauflagen (z.B. | X
Grenzwerte)

Falls die Gas-Heizung nicht optimal eingestellt ist, organisieren

wir eine Uberpriifung und Korrektur.

Keine geplante Obsoleszenz X
Kein arbeitsrechtliches Fehlverhalten seitens des | X
Unternehmens

Kein Arbeitsplatzabbau oder Standortverlagerung | X
trotz Gewinn

Keine Umgehung der Steuerpflicht X
Keine unangemessene Verzinsung fur nicht | X
mitarbeitende Gesellschafter

Offenlegung aller Beteiligungen und Tochterunter- | X
nehmen

Keine Verhinderung eines Betriebsrates X
Offenlegung aller Finanzflisse an Lobbyisten und | X
Lobby- Organisationen/ Eintragung ins Lobbyregister
der EU

Keine Exzessive Einkommensspreizung X

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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GENAUE BESCHREIBUNG DER EINZELNEN KRITERIEN

A1 ETHISCHES BESCHAFFUNGSMANAGEMENT

SE 70%, FE 90%

SI1: Beriicksichtigung regionaler, 6kologischer und sozialer Aspekte bzw.

héherwertiger Alternativen (Relevanz: hoch)

SE 70%, FE 90%

Auflistung aller Ausgabenposten

Ausgabenposten +
% der Ausgaben

Erlauterung und (soziale, 6kologische, regionale) Bewertung

Miete, Energie, Strom (0%)

In diesem Haus wird Sonnenheizung mit Gas kombiniert. Die Fassade und
das Dach wurden im Jahr 2009 geddmmt. (Leider auch mit Styropor.) Da
hat die Familie selber Hand angelegt und zusammengearbeitet. Wir haben
uns fir Okostrom plus entschieden. Da ich Miteigentiimerin bin, zahle ich
nicht eigentlich Miete, ich (ibernehme andere Unkosten z.B. die Telefon-
und Anschlussgebiihren usw. Gliicklicherweise sind wir schuldenfrei.

Weiterbildung (6,5%)

Far NHP sind Weiterbildungen Pflicht. Auch durch die GWO kann ich vieles
Lernen, der Nachweis der Weiterbildung ist hier teilweise méglich. Die
Weiterbildung dient auch der Qualitatssicherung. Ich lege Wert auf
ganzheitliche Weiterbildung, die gleichzeitig der Persénlichkeitsentwicklung
dient.

Computer/ Technik/Telefon
(10%)

Der PC erleichtert vieles, ist in unserer Arbeit von Bedeutung fir
Buchhaltung, Vortrége, usw. Wenn mein Mann einen Neuen braucht, richtet
er mir seinen ,Alten” ein. Als Laptop fir Unterwegs hat er einen recycelt
(Brocky). Fiir 2014 haben wir uns nun einen neuen Laptop geleistet. ISDN
mit drei Anschlissen wird ausserdem noch von meiner Mutter genutzt,
WLAN auch von Gésten. Zudem nutze ich den PC auch fir Administration,
Emails im Zusammenhang mit der Pension meiner Mutter.

Reisespesen (14%)

Far langere Strecken nutze ich OV. Fir Ferien auch das Auto — zusammen
mit meinem Mann. Fahrrad eher fir private Zwecke — nicht fir den
Arbeitsweg. Die Reisespesen fallen v.a. im Zusammenhang mit der GWO
und Weiterbildungen an.

Mitgliederbeitrage (47%)

Ich bin Mitglied in verschiedenen Organisationen im Okobereich
(Regioterre, Naturschutzverein) und von Berufswegen (NVS, EMR). s.E2

Dekoration (0,5%)

Beim Eingang oder auch fiir die Meditationsgruppen. Im Sommer
verwenden wir Schnittblumen aus dem Garten. Ansonsten eher
Wiederverwendbares flr Feiertage z.B.

Blromaterial (3%)

Ich verwende vor allem FSC-Papier und gehe sparsam mit dem Drucken
um, verwende auch Makulatur. Oder flr Notizen die alten Schulhefte. Die
Drucker sind auch Recycelt. Der Farbdrucker ist ein Laserdrucker. Die

grossen Patronen bringen wir zur Entsorgung zurtick (http://www.blauer-
engel.de) Fir Vortrdge brauchte es friher Folien, durch PPP entféllt dies.

Snacks (3%)

Maoglichst in Bio-Qualitat, vollwertig und Fair Trade.

Reinigung (1%)

Praxis und auch Wasche miissen sauber sein. Ich achte auf gut abbaubare
Produkte. Habe auch schon Waschniisse ausprobiert.

Literatur (11%)

CDs fiir Meditationen

Far Weiterbildung, oft aus dem Brockenhaus, oder ausgeliehen, was mir
grad in die Hand fallt".

Diese CDs dienen mir zur Weiterbildung, Teilnehmerlnnen der
Meditationsgruppen kénnen diese gegen eine Geblhr ausleihen.

Produkte (2%): Ohrkerzen
Logona

Schissler Salze

hom. Mittel

Blcher

In Handarbeit hergestellt (D), aus Wachs

FOr schonende Haut und Haarpflege (Bio und Fairtrade)
Pfliiger, HAB (homd&opathisches Arzneibuch)

HAB (erscheinen nicht in der Buchhaltung)

Infomaterial fir Patientinnen, emu-Verlag

natuerl.oehand@bluewin.ch

www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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Arbeitsheft far Schaler Eigener bedarfsgerechter Produktionsprozess: Dieser ist so konzipiert,
dass die Blatter (in Familie/Schule) nach Bedarf kopiert werden kénnen.
Versicherungen Berufshaftpflicht (Anfrage bez. der Werte wurde beantwortet, aber nicht

wirklich befriedigend)

Vollwertiges Frihstlick (2%) | Fur Gaste in der Pension meiner Mutter, bereite ich auf Wunsch
vollwertiges Frihstlck zu.

Die Ziele (Einkauf) im Alltag umzusetzen ist nicht immer einfach, manchmal schlicht
muhsam. Im Bereich Ernahrung (vitalstoffreiche Vollwertkost) hat sich in den letzten
Jahren aber doch Einiges verbessert.

Wir benutzen in der Praxis keine teuren, technischen Apparaturen und wir arbeiten
nicht mit Nahrungsmittelerganzungsstoffen. Wir férdern/aktivieren natdrliche
Prozesse und ,unbewusste” Ressourcen. Die transparente Zusammenarbeit mit den
Patientinnen, die Férderung der Wahrnehmung und Bewusstwerdung ist uns ein
grosses Anliegen. Ich muss auch nicht immer erreichbar sein, deshalb nutze ich
sogar mein (ur)-altes Handy selten, und wenn dann eher privat.

Weitere Mittel zur Unterstlitzung und Foérderung der Statik des grobstofflichen
Kérpers sind eine Liege, zwei Gerate zur Unterstiitzung bei der Anamnese resp. der
Behandlung und einen Wirbelsaulen-Mobilisator (elektrisch). Ausser dem Mobilisator
wurden die Mittel aus zweiter Hand besorgt.

Die Liege wird fir jede Patientin, jeden Patienten mit einem Leintuch abgedeck.
Auch diese sind aus zweiter Hand.

SI2: Aktive Auseinandersetzung mit den Risiken zugekaufter P/D und Prozesse
zur Sicherstellung (Relevanz: mittel) SE 90%

Beim Einkauf achte ich so weit wie méglich auf biologische und bevorzuge fair-trade
Produkte. Wenn mdéglich und sinnvoll nutzen wir Erkenntnisse um effizienter mit
Ressourcen und Energien umzugehen. (Solartechnologie, Stromversorgung z.B.) Wir
wissen die modernen Errungenschaften zu schatzen, wissen um die Problematik
(L6hne/ Umweltverschmutzung auch in Drittweltlandern) der Ressourcenbeschaffung
und tragen Sorge zum Arbeitsmaterial. Diese Wertschépfungsketten spielen in
unserem Betrieb jedoch eine sehr untergeordnete Rolle. Auch die Diskussionen, der
Austausch in der Peer-Gruppe, im EF oder im CH-Vernetzungstreffen tragen zur
Bewusstwerdung bei. Weitere Produkte sind sicher Putzmaterial — bei den
Putzmitteln achten wir auf biologisch gut abbaubare Produkte. Ich bin
Einzelunternehmerin mit Familienanschluss © — eine Hand reicht die Andere. Wichtig
ist, dass sich alle wohl und frei fahlen.

SI3Strukturelle Rahmenbedingungen zur fairen Preisbildung (Relevanz:
niedrig) SE 90%

Die Preise fur Produkte sind vorgegeben. Diese machen einen kleinen Teil des
Umsatzes aus. Trotzdem ist mir Qualitat wichtig. Dabei achte ich darauf, dass z.B.
die Haarpflege-Produkte fir Haut und Haar vollkommen unschadlich sind. Im
Ubrigen verzichte ich auf kurzfrisige Modetrends z.B. im Bereich der
Nahrungserganzungsmittel.

Die Preise fur die Beratungen sind seit dem Umzug im Jahre 2007 gleich. Mit der KK-
Zusatzversicherung sind wir anerkannt. Im Vergleich mit anderen Naturheilpraktikern

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch




Seite 8 von 27

bin ich eher gunstig, wobei seit Oktober 2012 der Vergleich nicht mehr mdglich ist.
(Laut den Bestimmungen der Wettbewerbskommission ist es einem Verband
untersagt, Honorarempfehlungen abzugeben.) Nach Absprache mit Patienten (ohne
Zusatzversicherung) ist ein Entgegenkommen trotzdem mdglich. Wir achten darauf,
dass keine unnétigen Behandlungen durchgefihrt werden. Dies hangt mit der
Bereitschaft zur Mitarbeit (Selbsthilfelibungen) ab.

2-3 weitere Aussagen lber die jeweiligen Subindikatoren hinaus

Im Gesundheitswesen wird der Gedanke der Solidaritat missbraucht. Z.B. wenn es
um die Gesundheitsvorsorge geht. Nehmen wir das Beispiel der Impfungen. Hier gibt
es viele Missverstandnisse. Es wird mit beliebigen Zahlen und Statistiken operiert,
der Gedanke der Solidaritat wird ins Spiel gebracht, ohne, dass die Hersteller bei
Impf-Schaden die Verantwortung Ubernehmen wirden. Als Naturheilpraktikerin
werde ich dann u.U. mit den Folgeschaden konfrontiert.

Gerade die Bereiche Gesundheit/Krankheit resp. Vorsorge unterliegen vielen
Missverstandnissen. Die Zusammenhange zwischen Symptom und Lebensweise zu
erkennen ist eine Herausforderung fir jeden Einzelnen. Die derzeitige Entwicklung
unserer Gesellschaft férdert Ruhelosigkeit und Stress. Eine Folge ist, dass die
Prozesse in der Rekonvaleszenz unterdriickt werden. Die Arbeitsfahigkeit wird mit
fadenscheinigen Mitteln herbeigezwungen und Symptome, welche oft erst in der
Rekonvaleszenz auftreten und somit notwendigerweise zum Heilwerden gehdren
wirden, werden bekampft.

Die Schissler-Salze und hom. Mittel unterstehen dem homdopatischen Arzneibuch.
Samtliche Lieferanten unterstehen dem HAB, der Unterschied (der Lieferenten) be-
steht in der Auswahl der Mittel.

Das Homdopathische Arzneibuch (HAB) ist Ghnlich aufgebaut wie andere Arz-
neiblcher und umfasst einen allgemeinen Teil und einen Teil mit Mono-
graphien. Die Monographien der Ausgangsstoffe enthalten zusatzlich zu de-
ren Ublichen Qualitatsstandards auch Angaben zur Potenzierung bis zu jener
Potenz, ab der mit 43%igem Ethanol weiterpotenziert wird. Das Kapitel “Ver-
fahrenstechniken” im allgemeinen Teil enthdlt unter anderem die Beschrei-
bung von Herstellungsverfahren der Homdéopathie, zum Teil nach Hahne-
mann, der Anthroposophie, der Organtherapie und der Spagyrik, die auf his-
torischen Zubereitungsverfahren oder Konventionsmethoden basieren.

Die wichtigsten Herstellvorschriften des deutschen und des franzdsischen ho-
mdopathischen Arzneibuches haben Eingang in das Europdische Arzneibuch
gefunden. Das HAB ist ein Teil des Arzneibuchs nach § 55 des deutschen Arz-
neimittelgesetzes. Es enthdlt nur Regeln, die im Europdischen Arzneibuch
(Pharmacopoea Europaea) nicht enthalten sind. Eine Online-Ausgabe gibt es
bisher nicht. (Quelle: Wikipedia)

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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B1 ETHISCHES FINANZMANAGEMENT SE 40% FE 20%

SI1: Institutionalisierung (Relevanz: mittel) SE 40%
Bisher haben wir ein Konto bei der Postfinance AG mit geringem Vermdgen. Wir sind
daran ein Konto bei der ABS (alternative Bank Schweiz, Olten) zu eréffnen.

SI2: Ethisch-nachhaltige Qualitat des Finanzdienstleisters (Relevanz: niedrig)

Auflistung der Finanzdienstleister SE 10% FE 20%
In % vom Umsatz Abwicklung Uber folgenden Finanzdienstleister
98% Postfinance AG, PC-Konto
2% Migros-Bank-Vorsorgekonto
AHV, oblig. Alters und Hinterlassenen-Versicherung
Berufshaftpflichtversicherung, Solution und Benefit

Postfinance AG: Was bedeutet Nachhaltigkeit? ,Unsere langfristig ausgerichtete Geschaftstatigkeit
basiert auf dem Dreieck zufriedene Kundinnen und Kunden, motivierte Mitarbeiterlnnen und
Mitarbeiter und intakte Umwelt. Wir wollen wirtschaftlich erfolgreich sein, um diese Ziele bestmdglich
zu erreichen. Mit fairem Verhalten gegentber unseren Mitarbeiterlnnen und Mitarbeitern und einem
bewussten Umgang mit der Natur schaffen wir einen sozialen und 6kologischen Mehrwert und
nehmen somit unsere Verantwortung als eines der grossten Finanzinstitute der Schweiz wahr.”
Hansruedi Koéng, Vorsitzender der Geschéftsleitung. Im Weiteren finden sich auf der Site
www.postfinance.ch Infos Uber: 6kologische Verantwortung, gezieltes Umweltmanagement, aktive
CO2-Reduktion, reduzierter Papierverbrauch und sparsamer Umgang mit Wasser. Nachhaltige
Beschaffung: Lieferanten missen den Sozial- und Ethikkodex der Post einhalten. Er fordert unter
anderem die Einhaltung der Menschenrechte, das Verbot von Kinderarbeit, eine angemessene
Entlohnung und die Beachtung dkologischer Prinzipien der Post. Mit der Mitgliedschaft in der weltweit
tatigen Organisation Fair Wear Foundation (FWF) verpflichtet sich die Post zu einer strengen Kontrolle
und nachhaltigen Implementierung von Sozialstandards bei ihren Bekleidungslieferanten. Im
Okologischen Bereich setzen wir auf Standards wie die FSC-Zertifizierung bei Papier oder die
Energieetikette flr elekirische Gerate. Die Post hat sich verpflichtet, alle Neubauten mindestens nach
Minergie-Standard zu erstellen.

Migros-Bank: ,,Als 100-prozentige Tochtergesellschaft des Migros-Genossenschafts-Bundes sind
wir die kompetente, unkomplizierte, zuverlassige Schweizer Universalbank. Ein genossenschaftliches
Unternehmen mit attraktiven Produkten und Konditionen, kurz — die sympathische Alternative. Weitere
Infos: https://www.migrosbank.ch/de/ueber-uns/unsere-werte.html

AHV: Das Geld fur die AHV stammt hauptséchlich von den Versicherten und den Arbeitgebern. Die
wichtigste Einnahmequelle der AHV sind die Beitrdge der Wirtschaft, der Arbeitgeber, der Versicherten
und des Bundes. Seit 1. Januar 1999 wird zudem ein Teil der MWST fir die Finanzierung der AHV
erhoben. Die AHV wird nach dem so genannten Umlageverfahren finanziert. D.H.: die
eingenommenen Beitrdge werden innerhalb der gleichen Zeitperiode fir Leistungen an die
Rentenberechtigten wieder ausgegeben, also ,umgelegt®. Im Unterschied zur beruflichen Vorsorge
oder zum Sparbuchlein, wird damit bei dieser Finanzierungsart nicht Gber Jahre gespart. Die AHV gibt
stattdessen etwa aus, was sie jéhrlich einnimmt.

Solution & Benefit: Die Anlagen werden Gber ein anderes Institut (FinalLution)

abgewickelt. Die Antwort bez. der Werte, war nicht umwerfend. ,Unsere Aufgabe besteht
im Aufdecken von Vorsorgeliicken (Invaliditat und Tod). Hier werden im Anschluss die Mdglichkeiten
Uber die berufliche Vorsorge, als auch der individuellen Vorsorge aufgezeigt. Bei der Pensionsplanung
erstellen wir einen Finanzplan mit den Md&glichkeiten des Rentenbezuges oder individueller Anlage.
Diese Planung lassen wir uns entschadigen — somit ist der Kunde frei in der Umsetzung der
Anlagemittel — wir haben also keinen Einfluss welche Anlageformen er wahit. Winscht der Kunde
unsere Hilfe bei der Umsetzung kdnnen wir auf seine Vorstellungen eingehen. Die von lhnen

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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erwdhnten Werte gehdren in der heutigen Zeit einfach dazu. Hier gibt es auch spezielle Anbieter wie
die Alternative Bank, welche auch schon fur die Umsetzung gewinscht worden ist. Die grosste
Schwierigkeit ist immer die Transparenz: Sie muss andauernd sein und den verdndernden
gesellschaftlichen Verdnderungen Rechnung tragen und kostet viel Zeit.*

SI3: Gemeinwohlorientierte Veranlagung (Relevanz: hoch)  SE 10% FE 20%

Bei geringen flissigen Mitteln sind Anlagen gar nicht méglich. — Die Probleme des
Hortens von Geld, Machtmissbrauch usw. sind mir bewusst. Ich habe es
grundsatzlich vermieden mit Aktien usw. zu handeln, weil mir das Ganze einfach
unethisch erscheint. Es gab auch Zeiten, wo ich besser verdiente und sogar zinslose
Darlehen z.B. in der Familie vergeben konnte.

Sl4: Gemeinwohlorientierte Finanzierung (Relevanz: niedrig) SE 40%
Auflistung Eigen- und Fremdkapital-Anteil

Eigenkapital 100%-Anteil Gesamtkapital

Fremdkapital 0%-Anteil Gesamtkapital

2-3 weitere Aussagen lber die jeweiligen Subindikatoren hinaus

i

Wenn ich irgendwelche Projekte \__".
vorhabe, organisiere ich sie so, dass '
ich auch finanziell Uber die Runden
kommen, resp. den Verlust
verantworten  kann. Idealerweise
wirde sich jedes Projekt selber tragen.
Das ist leider langst nicht immer der
Fall. Erfahrungsgemass finden sich fir
TEN (traditionelle europaische
Naturheilkunde) kaum Unterstitzer —
weil z.B. die Methode belachelt wird.

Titelbild des Arbeitsheftes ,Mein Freund
Thiamin® von Katia Todt-Nétiger

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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C1 ARBEITSPLATZQUALITAT UND GLEICHSTELLUNG SE 90% FE 80%

Allgemeines

Ich bin Alleinunternehmerin. Ich dachte mir, dass im Institut flr natlrliche
Behandlung Gleichgesinnte zusammenarbeiten kdnnten. Dies umzusetzen erweist
sich als schwierig, denn es gibt fast so viele Therapien wie Lebensanschauungen. ©

SI1: Mitarbeiterlnnen orientierte Organisationskultur und
-strukturen’(Relevanz: mittel)

Die Fortbildungsstunden fir Heilpraktikerlnnen sind vorgeschrieben. Sie schwanken
je nach Verband zwischen NVS (Naturheilpraktikerverband der Schweiz) 25 Stunden
und EMR (erfahrungsmedizinisches Register) 35 Stunden jahrlich. Ich lege Wert auf
ganzheitliche Weiterbildungen, welche mich in meiner Persénlichkeit férdern. Das
Institut ist zwar kein Familienbetrieb, doch ich bin dankbar, dass mich mein Mann,
meine Mutter und wenn nétig und machbar, meine Geschwister unterstitzen. Das
kann bei Vortragen oder Ausstellungen sein.

SI2: Faire Beschaftigungs- und Entgeldpolitik (Relevanz: mittel)

Obwohl ich den Stundenansatz selber festlegen kann, weiss ich nie, wieviel am Ende
des Monats rausschaut. Daran habe ich mich gewdhnt, daflir schatze ich meine
Freiheit, den Alltag in Absprache mit meiner Familie selber zu gestalten. Zum Giliick
habe ich keine Angestellten. Folgende Frage stellt sich: Wie kann ein Betrieb im
Gesundheitswesen gemeinwohl-6konomisch sein  und trotzdem so Vviel
Lerwirtschaften”, dass er Angestellte fair entlohnen kénnte? Das beisst sich meiner
Meinung nach nur schon beim Lesen des Satzes. © Kénnte ein bedingungsloses
Grundeinkommen, wobei die Art der Finanzierung von allen Seiten gut tberlegt sein
will und samtliche Nebenschauplatze (Steuergerechtigkeit, Horten von Vermdgen
usw.) miteinbezogen werden missten, Abhilfe schaffen? Mdglicherweise gabe es
dann auch weniger Stress und die Menschen waren ausgeglichener und gesitnder?
Vielleicht gébe es weniger unndtige OPs — es bliebe Zeit sich zu Uberlegen, welche
ursachliche Heilbehandlung in diesem Fall angewendet werden kénnte? Flr das Jahr
2015 werde ich meinen Stundenansatz erhéhen. Da mein Mann im 2013 noch
Arbeitet, habe ich automatisch immer wieder Freirdume. Ganz wichtig ist mir z.B. der
Sonntagmorgen, an dem ich es mir gerne gemutlich nehme, je nachdem, wie meine
Befindlichkeit ist. Gemeinsame Wanderungen geniesse ich dann, wenn auch mein
Mann entspannt ist. Weitere Freirdume schaffen mir die Meditationen.

SI3: Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung einschlieBlich Work-Life-
Balance/ flexible Arbeitszeiten (Relevanz: mittel) SE 90% FE 80%

Bisher gab es keine Arbeitsunfalle, auch keine negativen Rilckmeldungen von
Patientlnnen bezlglich Folge-Schaden durch Behandlungen. Es ist viele Jahre her,
dass ich selber krank war. Dass ich idR ohne Wecker aufwache, ist fir mich ein

1 Konkret in den Dimensionen: Klarheit ber Aufgaben und Verantwortlichkeiten (und ihre Grenzen), Wertschatzungskultur,
FOhrungskultur, konstruktiver Umgang mit Problemen, Kommunikationskultur inkl. MA-Befragungen und Aus- und
Weiterbildung.
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gutes Zeichen. Mein Ehemann wurde im April 2014 pensioniert, das wird
voraussichtlich Auswirkungen haben auf meine Arbeits- und Freizeit.

Die Gesundheitsvorsorge ist in unserem Alltag integriert. Sie betrifft die Nahrung und
die FlUssigkeitszufuhr fir den grobstofflichen Kérper, sowie Meditationen, wie
Innenschau, Gebet usw.

Die Termine mit den Patientinnen werden in der Regel nach telefonischer
Vereinbarung getroffen.

2-3 weitere Aussagen lber die jeweiligen Subindikatoren hinaus

Ich habe aufgrund des Angebotes verschiedene Arbeitsplatze. Der Wichtigste ist
wohl die Praxis. Hier bin ich viel in Bewegung. Wir arbeiten im Stehen, Liegen, Sitzen
— je nach Notwendigkeit und Art der Therapie. Die Kdérperwahrnehmung (meine
eigene und jene des/der PatientIn spielt dabei eine grosse Rolle.

Das Buiro ist aus verschiedenen Madébeln zusammengestellt. Bevor dieses Biro
eingerichtet wurde, war ich in einem sehr kleinen Raum — weshalb damals ein kleiner
Pult gekauft wurde. Die Ubrigen Mdébel sind aus zweiter Hand, ich habe sie nach
meinen eigenen Vorstellungen und Bedurfnissen zusammengestellt.

Dann ist noch der Seminarraum, hier finden die Meditationsgruppen oder Seminare
statt. Ich habe ihn mit Hilfe eines Bekannten, er ist Schreiner, selber renoviert.

Im Seminarraum Deko, Mitte fiir Meditation

Aussenansicht, beim Eingang. Gastezimmer, Mithilfe in der Pension meiner Mutter

Institut fUr natlrliche Behandlung, Naturheilpraxis, Luzia Osterwalder, Tambourenstrasse 5,
9000 St. Gallen natuerl.behand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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C2 GERECHTE VERTEILUNG DER ERWERBSARBEIT SE 90%, FE 90

SI1: Senkung der Normalarbeitszeit (Relevanz: hoch)

Im Jahr 2013 habe ich mich vor allem fiir die GWO eingesetzt. Wieviele Stunden das
waren, ist schwierig einzuschéatzen.

Wenn ich 5-10 Therapiestunden pro Woche habe, bin ich mit den Arbeiten drum
herum genlgend ausgelastet. Dazu gehéren die beiden Meditationsgruppen. Hier
haben wir uns in den letzten Jahren rund alle 14 Tage fir jeweils zwei Stunden
getroffen. Im Moment biete ich fir beide Gruppen jede Woche Meditationen an.
Gerade im therapeutischen Bereich reagiert der ,Kundenstrom®“ sensibel auf die
eigene Ausrichtung und auf persénliche Befindlichkeiten - so kommen nattrliche
Schwankungen zustande.

SI2: Erhohung des Anteils der Teilzeit-Arbeitsmodelle und Einsatz von
Zeitarbeit (bei adaquater Bezahlung) ( Relevanz: mittel)

Das Jahr 2013 zeichnete sich auch dadurch aus, dass wir extrem viele
Beherbergungen hatten. Das brachte verschiedene Arbeiten mit sich (Putzen,
Kontrolle, Organisation, Administration). Neben meiner Praxis fir die ich nun im
Bilanzierungs-Prozess bin, helfe ich meiner Mutter (Jahrgang 1937) in ihrer Pension.
So habe ich in gewisser Weise verschiedene Teilzeitjobs.

SI3: Bewusster Umgang mit (Lebens-) Arbeitszeit (Relevanz: mittel) Se 90%

Es ist fir mich befriedigend, wenn ich Sinn in meiner taglichen Arbeit erkenne. Wenn
sich die Patientlnnen nach der Behandlung z.B. ,leichter” fihlen, keine Angst, keine
Schmerzen mehr haben usw. Ich arbeite gerne und organisiere mich selber. Wenn
wir an einem Projekt arbeiten, kann die Arbeitszeit kurzfristig héher sein. Dann gibt
es auch Perioden in denen fast gar nichts lauft. So gleicht es sich aus.

Es ist fir mich klar, dass es keine ,Pensionierung“ gibt — eine Arbeit die gerne

gemacht wird und deren Sinn klar ist — ist keine Arbeit, sondern Vergnlgen, vielleicht
sogar Liebe — diese sollte bis ins hohe Alter erhalten bleiben — Sinn fiirs
Gemeinwohl. Wenn ich in einem wertschatzenden Umfeld arbeiten kann, wo alle am
selben Strick ziehen und einigermassen Konsens (ber das Ziel besteht, kann die
vorhandene Energie auch besser genutzt werden.

2-3 weitere Aussagen lber die jeweiligen Subindikatoren hinaus

In dieser industrialisierten Zeit kdnnen wir feststellen, dass wir neue Arbeitsmodelle
brauchen. Viele Arbeitsplatze werden wegrationalisiert, resp. automatisiert. Auch was
Arbeit ist, muss neu definiert werden. Warum verdient jemand der mit Geld noch
mehr Geld macht ungeheuer viel, aber fir die Kindererziehung, Sauglings- oder
Altenpflege erhalt man nichts resp. zu wenig, um menschenwirdig leben zu kénnen?
Da stellt sich die Frage nach sinnstiftender Arbeit. Oder wie viel Zeit muss/will ich
investieren, um menschenwuirdig leben zu kénnen? Muss ich meine Anspriiche
Uberdenken? Jeder Mensch sollte neben der (sinnvollen) Arbeit gentigend Zeit und
Kraft haben, um sich gesellschaftlich und sozial zu engagieren.

Dass sich die GWO solche Fragen stellt ist enorm wichtig. Danke.
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C3 FORDERUNG UND FORDERUNG OKOLOGISCHEN VERHALTENS DER

MITARBEITERINNEN SE 90%, FE 90%
SI1: Ernahrung wahrend der Arbeitszeit (Relevanz: hoch) Selbsteinschatzung 90%
Kennzahlen/ wichtige Daten
Teilweise  vege- | Mehrheitlich Uberwiegend Bio-Anteil
tarisch/vegan veget./vegan veget./vegan (in%)
Angebote im 100% 100%
Unternehmen

(% uale Verteilg)

Tatsachliches
Verhalten der MA
(% uale Verteilung)

Die Einteilung in vegetarisch/vegan genltgt mir nicht. Wichtig ist, dass egal ob
vegetarisch oder vegan, die Produkte vollwertig sind. Das heisst ein Menu mit
veganem Salat und vegetarischer Pizza, in welcher der Teig aus Auszugsmehl
besteht erflillt die Forderung der Vollwertigkeit nicht. Idealerweise wirde der Teig aus
frisch gemahlenem, keimfahigem Getreide zubereitet. Vitalstoffreiche Vollwertkost
bieten wir z.B. an bei Seminaren und ERFA-Gruppen. (Erfahrungsaustausch)

SI2: Mobilitat zum Arbeitsplatz (Relevanz: hoch) SE 90%

Kennzahlen/ wichtige Daten
Gesamt KM fir das Durchschnittlich pro MA
Unternehmen

Flugreisen 0

Auto/ PKW einzeln 0

Car-Sharing 0

OPNV 0

Fahrrad/ FuB3 0,2 km 0,2 km

Als wir im Jahr 2009 umziehen mussten, achteten wir darauf, dass wir in die Nahe
der Praxis ziehen konnten. Somit ist der Arbeitsweg sehr schén und vor allem kurz.

SI3: Organisationskultur, Sensibilisierung und unternehmensinterne Prozesse
(Relevanz: mittel) SE 70%

Die Praxis ist zwar ein EPU und gerade deshalb? in gewisser Weise in die Familie
eingebettet. Da die Praxis in meinem Elternhaus ist, kann die Kiiche meiner Mutter
benutzt werden. Dabei ist es wichtig achtsam miteinander umzugehen. Hinter dem
Haus ist ein kleiner Garten, hier wachsen verschiedene Krauter. Meinen privaten
Fussabdruck habe ich auch schon im Internet ermittelt:
http://www.wwf.ch/de/aktiv/besser leben/footprint/ Er schneidet mit 1,5 ab. Hier gibt
es also noch Verbesserungspotential. Solange meine Mutter ihre Pension fiihren
kann helfe ich ihr vor allem dann, wenn sie z.B. in den Ferien ist. Umgekehrt macht
sie gerne Handreichungen, wenn z.B. Kurse stattfinden.

D1 ETHISCHES VERKAUFEN SE 90% FE 90%

natuerl.oehand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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SI1; Gesamtheit der MaBnahmen fiur eine ethische Kundenbeziehung

(ethisches Marketing + Verkauf) (Relevanz: hoch) Selbsteinschatzung 90%

Ubersicht zur Einschétzung der MaBnahmen

Marketing/ VerkaufsmaBnahme % ualer Anteil am Marketing/
Verkaufsbudget

Geburtstagsgratulationen per Email eigener zeitlicher Einsatz

Newsletter ca. 6 mal pro Jahr eigener zeitlicher Einsatz

Eintrdge im Telefonbuch/Internet

Flyer eigener zeitlicher Einsatz, wenig
Material

Website Mein Mann hat sie eingerichtet,
inzwischen unterhalte ich sie
selber.

Fir Schissler Salze z.B. rechne ich mit einer Marge von 35% - die Patientinnen
sollen bei Notféllen so viele nehmen kénnen wie es dann braucht. Lager-Globuli
(Homdopathie), gebe ich gratis ab.

SI2; Produkttransparenz, Fairer Preis und ethische Auswahl der Kundinnen
(Relevanz: niedrig) SE 80%

Ich bin u.a. im NVS (Naturheilpraktikerverband) Mitglied. Hier wurde flr die
Berufsgruppe der Naturheilpraktiker ein Ethikkodex ausgearbeitet, dem ich mich
verpflichtet flhle. Er liegt in der Praxis auf und ist auch auf der Site
www.naturaerzte.ch zu finden.

Jeder Mensch, der sich ernsthaft fiir seine Gesundheit interessiert, ist in meiner
Praxis willkommen. Mihe habe ich mit Menschen mit einer reinen Konsumhaltung.

Der Erstkontakt entsteht in der Regel telefonisch. Durch Mund-zu Mund-Propaganda
oder Ubers Internet erfahren die Menschen von meiner Arbeit als Therapeutin. Die
erste Konsultation kann zwei Stunden dauern. Nach der Anamnese folgt die erste
Behandlung, in welcher die Ursachen der Symptome gesucht werden, resp. eine
mdgliche ganzheitliche Behandlungsweise ausgelotet wird. Was ist fir die Patientin
vorstellbar/machbar? Wie weit kann sie/er selber Zusammenhange erkennen? Wie
weit kommen Selbsthilfelibungen Uberhaupt in Frage?

Da ich nicht bereit bin Symptome zu bekdmpfen, sondern nach den Ursachen suche,
liege ich nicht grad im Trend der Zeit. Durch meine konsequente Haltung kommt es
vor, dass Menschen auf mein nachhaltiges Angebot verzichten.

Auch in den Meditationsgruppen haben die Teilnehmerlnnen Mdglichkeiten der
Mitbestimmung und Mitgestaltung.

SI3; Umfang der Kundinnen-Mitbestimmung/ gemeinsame Produktentwicklung/

Marktforschung (Relevanz: mittel) SE 90%

Auflistung Kundinnen-Mitbestimmung

Art der Entscheidung Wer reprasentierte die Wer hat wie entschieden?
Kundlnnengruppe?

Gesprach Alle Anwesenden Gemeinsamer Nenner oder

Einverstandnis,  respektive
kein Einwand
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Umfragen gibt es allenfalls in den Meditationsgruppen, bei den Patientlnnen bisher
nicht. Insbesondere wenn die intuitive Druckpunktbehandlung angewendet wird,
entsteht ein intensiver Austausch zwischen der Patientin/dem Patienten und mir.
Dieser Austausch findet eher auf der Geflhlsebene statt. Es kommt im Idealfall eine
enge Zusammenarbeit zustande, in welcher die Energieflisse des Patienten, der
Patientin harmonisiert und optimiert werden. Dies kann von der Patientin 1:1
mitverfolgt werden (je nach Sensibilitat).

Sl4; Service-Management (Relevanz: mittel) SE 80%

Im Gesundheitsbereich resp. in der Vorsorge ist Eigenverantwortung notwendig.
NatdUrlich kdnnen die Patientinnen im Notfall anrufen. Wer sich bewegen kann,
kommt normalerweise in die Praxis. Bei Notfallen mache ich auch Hausbesuche. Die
Patientlnnen entscheiden selbst, wie viele Behandlungen sie machen wollen und in
welchen Abstanden. Mir ist es ein grosses Anliegen, dass keine Abhéangigkeit
entsteht. Ich biete Hilfe zur Selbsthilfe und zur Férderung der Selbstheilungskréfte.

In den Praxisrdumen, Behandlungsraum — meine Mutter hat sich fiir das Foto zur Verfligung
gestellt.

Institut fUr natlrliche Behandlung, Naturheilpraxis, Luzia Osterwalder, Tambourenstrasse 5,
9000 St. Gallen natuerl.behand@bluewin.ch www.institutfuernatuerlichebehandlung.ch
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D2 SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN SE 50% FE 50%

SI1; Offenlegung von Informationen + Weitergabe von Technologie (Relevanz:
mittel) Selbsteinschatzung 70%

Wir organisieren immer wieder ERFA-Tage — Austausch und Erfahrungstage fir
Therapeutlnnen, Heilpraktikerinnen und Arztlnnen. Zudem versenden wir ca. 6 Mal

im Jahr den Newsletter, welcher zur Zeit Gemeinwohl — Gesundheit -
Konsumverhalten heisst, er enthalt Informationen und Anregungen — sie dienen v.a.
der Vernetzung und dem Aufzeigen von Alternativen — nicht nur im

Gesundheitsbereich. Im Moment ist offen, wie sich dieser weiterentwickelt.

SI2; Weitergabe von Arbeitskraften, Auftragen und Finanzmitteln; kooperative
Marktteilnahme (Relevanz: hoch) Selbsteinschatzung 50%

Die Kooperation mit weiteren Akteuren im Gesundheitsbereich ist eine
Herausforderung. Dies hangt u.a. mit unterschiedlichen Weltbildern (v.a.
Schulmedizin) zusammen. Falls ich bei einem Patienten an meine Grenzen stosse,
muss ich ihn natlrlich auf weitere Méglichkeiten aufmerksam machen, dies kdnnen
Kolleginnen in der Komplementartherapie, Alternativmedizin oder eben Arzte sein.

SI3; Kooperatives Marketing (Relevanz: mittel) Selbsteinschatzung 30%

In Zusammenarbeit mit Komplementartherapeutinnen wurden Informationstage
gemeinsam organisiert und es wurde auch gemeinsam fur die Anlasse geworben.
Als Naturheilpraktikerin bin ich auch
beim EMR (erfahrungsmedizinischen §
Register) anerkannt |
http://www.emindex.ch/hp/home.las?
s=luzia.osterwalder S
Ein Bekannter  hat mir  zur _
Unterstitzung sein Programm
Adressdatei ,OPAL“ zur Verflgung
gestelt — damit lassen sich |
Serienbriefe einfach erstellen und §
versenden.

KRAURWANDERUG IN GRAUBUNDEN
http://www.dolphinsdesign.ch/D/index.htm

2-3 weitere Aussagen Uuber die jeweiligen Subindikatoren hinaus (wenn
gewiinscht)

Ich mag Marketing nicht. Ich mag mich auch nicht ,verkaufen®. Meiner Meinung nach
kann jeder Mensch selber wahrnehmen, was fur ihn stimmig ist. Entscheide, welche
aus Angst gefallt werden, sind erfahrungsgemass weder 6konomisch noch
gesundheitsférdernd und ziehen die Ursachen nicht mit ein. Doch hier tragt jeder
Mensch seine eigene Verantwortung.
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D3 OKOLOG. GESTALTUNG DER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN
SE 90% FE 90%

SI1; Produkte/ Dienstleistungen sind im 6kologischen Vergleich zu P/DL von

Mitbewerberlnnen bzw. Alternativen von gleichem Nutzen (Relevanz: hoch)
SE 70%

Das Angebot in meiner Praxis ist vielfaltig, ganzheitlich und nachhaltig.

Die Angebote im Gesundheitsbereich sind enorm. Es h&ngt auch von der
Anschauung der Patientlnnen ab, ob sie zu einer Operation greifen oder welche Art
der Therapie sie bevorzugen (schulmedizinische u/o komplementare Methoden).
Zum Beispiel existiert mit der Gelenk- und Wirbelmobilisation kombiniert mit den
Selbsthilfelbungen eine nachhaltige Therapie — die Frage ist, ob der Betroffene
bereit ist, die Selbsthilfelbungen anzuwenden und auch, ob er/sie erkennt, wann
diese Ubungen hilfreich sind. (Oft wird Bekanntes, nicht angewendet.)

Bei der Ernahrung ist es ahnlich: vieles wéare bekannt, aber man/frau ist sich der
Konsequenzen bei der Wahl von Industrienahrung gar nicht bewusst.

Im heutigen Umfeld von Konsumhaltung und Wegwerfgesellschaft ist es eine
besondere Herausforderung nachhaltige Therapien anzubieten. Nicht zuletzt, weil die
Angebote der Pharmaindustrie, Spitdler und Arzte von schneller Symptomlosigkeit
durch Medikamente, Operationen usw. fir viele Verlockend sind und viel eher vom
System getragen werden (Krankenkassen-Grundversicherung).

Beim Vergleich hilft nicht einmal das Motto: Wer heilt, hat recht. Wieviel die
Selbstheilung zum Prozess beigetragen hat, ist unbekannt. Resp. die Tatsache, dass
der Mensch wieder gesund ist, beruht v.a. auf den Selbstheilungskraften. Wer diese
unterstitzt und Konflikte erkennen und I6sen kann, ist auf dem richtigen Weg. Bisher
habe ich es vermieden an Projekten auf Hochglanzprospekten mitzumachen.

SI3; Suffizienz (Genigsamkeit): Aktive Gestaltung fiir eine o6kologische
Nutzung und suffizienten Konsum ( Relevanz: mittel) SE 90%

Nehmen wir als Beispiel nochmals die Mobilisation von Gelenken und Wirbeln. Wenn
die Statik des Korpers (alle Gelenke von den Zehen bis zum Schadel) stimmt, kann
die Lebenskraft besser fliessen. Wenn zum Beispiel das rechte Huftgelenk nicht
richtig in der Pfanne sitzt, kann dies Schmerzen in den unteren Extremitéaten
verursachen u/o in Becken/Wirbelsaule.

Natdrlich kénnen die schmerzenden Gelenke/Wirbel operiert werden — einige Jahre
spater kommen dann Operationen an weiteren Gelenken dazu, weil durch die
Fehlhaltung Gelenke/Wirbel (bermassig und einseitig belastet werden (sog.
Arthrose).

Ganz unabhangig mit welchen Beschwerden ein Patient oder eine Patientin kommt —
es ist wichtig, immer den ganzen Menschen mit einzubeziehen. Wie oft habe ich
schon erlebt, dass ich aufgrund meiner Erfahrung und meines
Einfihlungsvermdgens an einem Menschen gearbeitet habe, gar nicht im
schmerzenden Bereich — und der Schmerz hat sich aufgeldst.

Einerseits braucht es schlicht Zeit, sich durch die Bilanz zu arbeiten, das ist jedoch

auch interessant und lehrreich. Ich habe z.B. herausgefunden, dass mein Provider
~-Metanet“ sich sozial und 6kologisch engagiert.
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Ich habe Uber samtliche Produkte Infos gesammelt, diese wieder einmal gesichtet
und bei Bedarf auch die jeweilige Homepage besucht.

Bei uns in der Stadt gibt es die Méglichkeit den Stromverbrauch mit anderen
Haushalten zu vergleichen. Es gibt jede Woche 10 Fragen rund um den Energie-
Verbrauch. Eine dieser Fragen betraf die Schriftart — offenbar kann im Vergleich zu
Arial mit Century Gothic 30 % Druckerfarbe gespart werden.

Unsere Praxis liegt nicht weit vom Zentrum. Sie ist mit OV und zu Fuss gut zu
erreichen.

SI3; Kommunikation: Aktive Kommunikation okologische Aspekte den
Kundinnen gegeniiber (Relevanz: mittel) SE 90%

Diese Aspekte kommen auch im Newsletter vor. Wenn die Patientinnen mit akuten
Problemen in die Praxis kommen, ist eine Erwdhnung eher eine Zumutung. Jene
Bereiche, welche die Gesundheit betreffen, werden natlrlich angesprochen, sobald
die akute Phase vorlber ist (Drogen, incl. Kaffee, Strahlenbelastung usw.)

Da ich vor allem Hilfe zur Selbsthilfe anbiete, spielen auch Selbsthilfelibungen eine
wichtige Rolle. Seien es nun gezielte gymnastische Ubungen oder Konzentrations-
und Beruhigungs-Ubungen (Meditationen) — jeder der sie anwendet, kann erkennen
wie hilfreich, nitzlich und 6kologisch sie sind. Wie weit der Nutzen erkannt wird,
héngt vom Bewusstsein des Patienten ab. Zwange ndtzen nichts. Manchmal hoffe
ich einfach, dass der Same eines Tages aufgehen mdge.

In den Praxisrdumen, Abteilung Erndhrung: vitalstoffreiche Vollwertkost
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D4 SOZIALE GESTALTUNG DER PRODUKTE/DIENSTLEISTUNGENSE 90%, FE
70%

Si1; Erleichterter Zugang zu Informationen/ Produkten/ Dienstleistungen fiir be-
nachteiligte Kundinnen-Gruppen (Relevanz: hoch) SE 70%

*Benachteiligte Kundlnnen-Gruppen: beispielsweise einkommensschwache Haushalte, Menschen mit Lernschwierigkeiten, Menschen mit

korperlichen Beeintrachtigungen, altere Menschen, Migrantinnen, queere Menschen. Und auch: NGOs, gemeinnitzige Einrichtungen,
zivilgesellschaftliche Projekte und Initiativen. Und auch: nichtkommerzielle Einrichtungen aus den Bereichen Bildung, Gesundheits- und
Sozialwesen

Manchmal erhalten wir von Schilerlnnen Anfragen Uber Projekte — Erndhrung z.B.
Selbstverstandlich gebe ich dann Auskunft ohne Rechnungsstellung.

Jeder Mensch, der sich ernsthaft fir seine Gesundheit interessiert, ist in meiner
Praxis willkommen. Eigentlich misste dies ein Fach in der Schule sein. Mihe habe
ich mit einer reinen Konsumhaltung. Eine gute Therapie funktioniert vor allem durch
gute Zusammenarbeit resp. Eigenverantwortung. Gute Zusammenarbeit heisst, dass
der Patient bereit ist, seinen Beitrag zu leisten. Wenn jemand nicht bereit ist
schadliche Gewohnheiten abzulegen, ist jede vernlnftige Therapie sinnlos.

Unsere Praxis liegt im Parterre. Grundséatzlich ist sie auch fir Rollstuhlganger
zuganglich.

SI2; Férderungswirdige Strukturen werden durch Vertriebspolitik unterstitzt

(Relevanz: mittel) SE 60%
**Foérderungswirdige Strukturen: kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU), regionale Unternehmen und Unternehmen,
die sich besonders fir das Gemeinwohl engagieren

Wenn ich z.B. am SUFO (sozial- und Umweltforum) einen Workshop halte, leiste ich
neben persdnlichen, ehrenamtlichen Einsatzen auch meinen finanziellen Beitrag, um
das SUFO zu unterstitzen.

Wenn jemand finanzielle Schwierigkeiten hat und Uber keine Zusatzversicherung
verflgt, komme ich ihm/ihr im Preis entgegen — verrechne z.B. nicht die ganze Zeit,
je nach individueller Absprache.
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D5 ERHOHUNG DES SOZIALEN UND OKOLOGISCHEN
BRANCHENSTANDARDS SE 70%, FE 40%

SI1; Kooperation mit Mitbewerberlnnen und Partnern der Wertschépfungskette
(Relevanz: hoch) SE 30%

Ich bin Mitglied im Naturérzte Verband der Schweiz (NVS) und kantonal anerkannte
Naturheilpraktikerin.

In der Schweiz ist im komplementéar therapeutischen Bereich vieles in Bewegung.
2009 nahm ich am ersten Passerellenkurs KT (Komplementartherapie) teil. Der
Austausch mit den Kolleginnen war inspirierend und férderte auch meine Talente. Im
2015 wird voraussichtlich der Passerellenkurs AM (Alternativmedizin) stattfinden.
Diese Weiterbildungen dienen der Entwicklung der Berufsbilder und der
Qualitatskontrolle.

Dadurch, dass ich kommuniziere, dass ich mich im GWO-Bilanzierungsprozess
befinde, leiste ich meinen Beitrag. Auch meine Website
www.InsitutFuerNatuerlicheBehandlung.ch werde ich entsprechend erganzen.

Die Teilnahme an dieser Peer-Gruppe fiihrt zu tieferen Erkenntnissen. Der Prozess
ist eine Herausforderung: lehrreich und spannend.

SI2; Aktiver Beitrag zur Erh6hung legislativer Standards (Relevanz: mittel)
SE 60%

Ich habe mich bei diversen Unterschriffensammlungen engagiert. Die erste war in
den 90er Jahren, im Zusammenhang mit der Pro Senectute.

Dann ca. 2009 war ich im Regiokomitee ,JzK" — Ja zur Komplementarmedizin.

Ich bin immer noch Mitglied bei der IP (integralen Politik).

Einige Zeit habe ich mich auch fir das bGE (bedingungslose Grundeinkommen)
engagiert — v.a. die Diskussionen auf der Strasse waren interessant. In St. Gallen
hatten wir eine Gruppe welche sich fir ein soziales bGE einsetzte und sich kritisch
mit der Initiative auseinandersetzte.

Fir die Grinen habe ich mich im Jahre 2012 fir das Stadtparlament aufstellen
lassen. In diesem Zusammenhang gab es noch etliche weitere Aktionen.

Im Moment sind einige Aktivisten dran eine Tierversuchsverbots-Initiative auf die
Beine zu stellen. Ich habe mich bereit erklart im Komitee mitzumachen.

Der NL geht u.a. auch an Politikerlnnen auf Gemeinde-, wie auch kantonaler und
nationaler Ebene.

SI3; Reichweite, inhaltliche Breite und Tiefe (Relevanz: hoch) Sk 30%

Durch die breite Vernetzung komme ich in Kontakt mit Aktivisten, welche sich auf
ahnlichen Gebieten engagieren — z.T. bis nach Sudafrika.

Der NL geht an rund 4000 Adressen. Ich weiss, dass er auch weitergegeben wird
und es kam auch schon vor, dass er bestellt wurde. Ich erhalte auch kreative
RiUckmeldungen, die Dankbarkeit ausdriicken.
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E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE /
DIENSTLEISTUNGEN SE 50% FE 50%

SI1; Produkte/ Dienstleistungen decken den Grundbedarf oder diesen der
Entwicklung der Menschen/ der Gemeinschaft/ der Erde und generieren
positiven Nutzen (Relevanz: hoch) SE 50%

Hilfreiche Tabelle zur Ubersicht

Top 5 angebotene

Deckt das P/D einen
Grundbedarf (suffizient)
und ist es lebens-

Negative mogliche/

Produkte/ notwendig? Positive Wirkung tatsachliche
Dienstleistungen (Dient es dem eirifachen auf Mensch/ Folgewirkung des
(in % des Leben, einem guten Gemeinschaft/Erde P/D
SRR Leben, oder ist es
Luxus?)
Je nach persoénlicher | Férdern die | u.U.
Beratungen Situation des Patienten / | Wahrnehmung, Heilungsschmerzen
der Patientin. Eigenverantworung
Je nach persoénlicher | Férdern die | u.U.

Behandlungen

Situation des Patienten /
der Patientin.

Wahrnehmung,
Eigenverantworung

Heilungsschmerzen

Produkte

Je nach personlicher
Situation des Patienten /
der Patientin.

Werden nur Dbei
Bedarf eingesetzt.
Wir setzen auf die

u.U.
Heilungsschmerzen

Entwicklung  des
Bewusstseins.

Beschreibung des erflllten Grundbedirfnisses je P/D und
welcher Stufe (von einfach bis Luxus)

deren Erflllung auf

Ob unsere Angebote den Grundbedarf decken, lebensnotwendig sind oder gar Luxus
— hangt von der Situation des Betroffenen ab. Wenn jemand gerade starke
Schmerzen hat, kann eine Behandlung oder die Gabe von Schissler Salzen ein
Grundbedarf sein. Die nachste Behandlung kann der Optimierung des Befindens
dienen und kann dem einfach Leben zugeordnet werden. Wenn jemand eine
oberflachliche Kérperwahrnehmung hat, fir den kénnen ganzheitliche Behandlungen
grundsatzlich Luxus sein. Diese Menschen lassen sich erfahrungsgemass eher
operieren, resp. sie vermeiden ganzheitliche Behandlungen. Wie viele Behandlungen
jemand braucht, hangt von der Persdnlichkeitsstruktur ab.

Die positive Wirkung auf Menschen ist die F&érderung der Wahrnehmung.
Selbstvertrauen, Bewusstseinsférderung (Erkennen von Ursache und Wirkung,
Eigenverantwortung).

Negative sind mir keine bekannt.... Wobei natlrlich die Einschatzung des
Genesungsprozesses subjektiv ist. Leider neigt der Mensch dazu Prozesse erst zu
erkennen, wenn sie bereits in Heilung sind, weil sie dann eher auffallen. Wenn der
Prozess, z.B. Fieber dann unterdrickt wird, wird auch der Heilungsprozess
unterdrtckt. Es ist sinnvoll sich fir die Rekonvaleszenz gentigend Zeit zu nehmen.
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SI2; Bewertung des Grundbedarfs in Relation zu maoglichen/tatsachlichen
Folgewirkungen des P/D SE 50%

Das Ziel ist die Férderung/Erhaltung der kérperlichen, psychischen und mentalen
Gesundheit. Salutogenese.

SI3; Beschreibung der Wirkung des P/D auf die Entwicklung des Menschen/ der
Gemeinschaft bzw. auf die Regeneration/Schonung der Erde/Natur (falls
relevant) SE50%

Durch die Art meiner Arbeit kdnnen die Eigen-Wahrnehmung, das Bewusstsein sowie
die Eigenverantwortung geférdert und gestarkt werden.

Ich bin der Meinung, dass alle Lebewesen miteinander verbunden sind. Solange
Einige leiden, kénnen die Anderen nicht véllig gesund sein. Aber diese Sichtweise
héangt stark mit dem Bewusstsein und der Lebensanschauung zusammen.
Philosophisch: Gébe es noch Raubtiere usw., wenn die ganze Menschheit friedlich
zusammen leben wiirde? Brauchte es dann noch ,Krankheits-“ Symptome?

Wir halten die Werte der GWO hoch. Diese werden in dieser neoliberalen
Gesellschaft mit geopolitischen Territorialanspriichen verletzt. Es gibt viel zu tun.
Sagen wir es so: Sollte es diese Gesellschaft brauchen, dass sie gegen die Wand
knallt, werden wir nicht im Weg stehen. Doch wir halten es fir méglich, dass unsere
Gesellschaft den Bewusstseinswandel schaffen kénnte.

Sl4; Okologischer und sozialer Vergleich der Produkte/ Dienstleistungen mit

Alternativen mit ahnlichem Endnutzen ( Relevanz mittel oder hoch)
SE 50%

Mir sind keine offiziellen, umfassenden Vergleiche bekannt. Dazu kommt, dass die
Gesundheitsbranche auch aus Spitdlern, Arzten und Therapeuten aus anderen
Kontinenten besteht (TCM).

Dieser Aspekt kdnnte an einem ERFA-Tag angesprochen werden. Wobei immer die
Fragen mitschwingen: was tragen die Selbstheilungskrafte zum Erfolg bei?
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E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN SE 80% FE 80 %

SI1; Leistungen (Relevanz: hoch) SE 90%

Der Geldwert lasst sich nicht bemessen. Ich engagiere mich dann flr etwas, wenn es
mir wichtig ist — wenn es fir mich ,stimmt“. Oder wenn ich das Geflhl habe, dass
dies nun einfach sein muss. Ich versuche das Beste aus einer Situation zu machen
und die Zusammenhé&nge zu verstehen. Z.B. im SUFO.

Ich habe mich bei den letzten Stadt-Parlamentswahlen fir die Grinen aufstellen
lassen. In diese Zeit fielen etliche Initiativen, Referenden usw. So war ich sehr oft auf
der Strasse, um Unterschriften zu sammeln oder flr Standaktionen.

Ich bin Mitglied in verschiedenen Organisationen im Okobereich (Regioterre,
Naturschutzverein) und von Berufswegen (NVS, EMR).

Ich bin Grindungsmitglied des EF St. Gallen und Koordinatorin des CH
Vernetzungstreffens. Weil die Meinungsbildungsprozesse in der GWO langsam sind,
nehme ich Themen, die mir wichtig sind in den NL (Gesundheit, Gemeinwohl,
Konsumverhalten) auf. Dieser geht an rund 4000 Adressen.

Unsere Familie findet Lésungen und arbeitet zusammen. Das Motto lautet auch:
leben und leben lassen. Bekanntlich brauchen demokratische Prozesse ihre Zeit. ©

SI2; Wirkungen (Relevanz: hoch) SE 70%
Ruckmeldungen sind auch fir mich hilfreich. Natdrlich kann ich es nicht immer allen
recht machen. — wenn man sich engagiert, gibt es immer Menschen mit anderen
Gesinnungen. Solange der Austausch von Meinungen mdglich ist, kbnnen beide
Seiten dazulernen. Echte Auswirkungen werden unsere Arbeiten (auch GWO) dann
haben, wenn das Geld in den Systemen nicht mehr derart viel Wert und Macht hat.

SI3; Intensitat (Relevanz: niedrig) SE 50%

Ich fihle mich verantwortlich dafir, was in unserer Gesellschaft z.B. auf politischer
oder wirtschaftlicher Ebene lauft. Ich muss eher aufpassen, dass ich gelassener,
geduldiger und langfristiger beobachte. Meine Hoffnung besteht, dass unsere
Gesellschaft die Verantwortung fir ihr Handeln Gbernimmt - weltweit.
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E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN SE 10%
SI1; Absolute Auswirkungen (Relevanz: mittel)

Kennzahlen: Auflistung aller Emissionen/ mdglichen negativen &kologischen
Auswirkungen (gerne auch differenzierter)

Aspekt Gesamt Pro MA Vergleich
Branche

Strom/ Energieverbrauch in KWh Es gibt keine Keine

separate Erfassung. Vergleiche

vorhanden

CO 2 Aussto3 aufgrund von Heizung/ | dito dito

Warme/ Sonstiges

CO 2 AusstofB aufgrund von Transport dito dito

Wasserverbrauch in L/Tag od. Monat dito dito

Mall unterteilt in Schadstoffklassen in t dito dito

Weitere Emissionen in entsprechender | dito dito

MaBeinheit

Es gibt keine detaillierte Erfassung dieser Daten, weil die Rdume im Elternhaus
integriert sind. Ich mache seit etwa einem Jahr bei Munx (www.munx.ch) mit. Hier
werden die Stromdaten woéchentlich erfasst — allerdings fir das ganze Haus.

Das Haus verflgt tber eine Solaranlage kombiniert mit Gas. Die Fassade wurde im
2009 erneuert und besser gedammt.

Spezielle Schadstoffe gibt es durch die Druckerpatronen. Die Putzmittel sind
6kologisch abbaubar.

Das Bewusstsein flir diese Fragen ist jedenfalls vorhanden. Z.B. werden die Rdume
massvoll geheizt.

FOr den Arbeitsweg bin ich zu Fuss unterwegs und die Praxis ist flr Patienten,
Patientinnen und Kursteilnehmerlnnen mit OV gut zu erreichen.

SI2; Relative Auswirkungen (Relevanz: hoch) SE 10%

Beziglich der Reduktion Okologischer Auswirkungen gibt es keinen
Branchenvergleich. Er wirde vermutlich auch erst dann ins Gewicht fallen, wenn
Spitaler zur selben Branche zahlen wirden.

SI3; Management und Strategie (Relevanz: hoch) SE 10%

Unser Ziel ist es mdglichst unabhangig und selbstversorgend zu sein. Dazu zahlen
auch alternative Energieformen und das Bepflanzen des kleinen Gartens. Wir sind
dankbar, fur alles, was uns zur Verfligung steht, was wir mit unserem Vater aufbauen
durften.
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ES5 GESELLSCHAFTL. TRANSPARENZ UND MITBESTIMMUNG SE 90%, FE 0%

Transparenz

SI1; Umfang GWO-Bericht (Relevanz: hoch) SE90% FE 0%
Durch die intensive Auseinandersetzung im Bilanzierungsprozess habe ich im
Gesprach darauf aufmerksam gemacht. Z.B. Versicherungen.

Gegenuber den Patientinnen, Kolleginnen und NL-Empféngerlnnen wird das
demné&chst auch erwahnt werden.

Wir haben in der Peer-Gruppe beschlossen die Gemeinden St. Gallen und Mérschwil
darauf anzusprechen und darauf hinzuweisen, dass wir z.B. die Site von Munx
miteinbezogen haben.

SI2; Art der Mitbestimmung und Dokumentation (Relevanz.: hoch) sSE90% FE 0%
Natirlich bestimmen die Patientinnen die Behandlungsmethode und die Dauer der
Therapie mit. Die Dokumentation erfolgt Uber das Patientendossier. Auch
Rickmeldungen auf den Newsletter nehme ich auf, und baue die Anregungen
maoglichst ein. Ebenso auf meiner Website — hier wird dann auch auf die GW-
Bilanzierung hingewiesen.

SI3; Umfang der Mitbestimmung und einbezogener Beriihrungsgruppen

(Relevanz: mittel) SE ..% FE 0%

Auflistung der Mitbestimmungsformen im Berichtszeitraum

Art der Entscheidung Eingebundene Wer hat wie entschieden?
Beriihrungsgruppen

In diesem Zeitraum hatte ich mit Versicherungen Kontakt. Einige davon habe ich
Uuber meinen Bilanzierungsprozess informiert und nachgefragt, welche
Prioritaten/Werte sie z.B. bei Anlagen vertreten — mit welchen Banken sie
vornehmlich zusammenarbeiten usw. .
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AUSBLICK

KURZFRISTIGE ZIELE

Bisher haben wir ein PC-Konto mit geringem Vermdgen. Wir Uberlegen uns ein Konto
bei der alternativen Bank zu er6ffnen, wobei dies unter meinem Namen laufen wird,
nicht unter dem Geschéaft. Infos wurden im Mai 2014 eingeholt. P.S. Inzwischen
wurde das Konto eréffnet und mein Mann hat Fr. 3000 darauf einbezahlt.

Fragebogen ausarbeiten fir Patientinnen, NL-Empfangerlnnen — wie ist das
Konsumverhalten in Bezug auf Gesundheit/Krankheit usw.?

Ev. separaten NL fur Patientinnen erarbeiten.

Nachtrage auf der Site www.InsitutFuerNatuerlicheBehandlung.ch mit Hinweisen auf
die Ziele und Begrindungen.

LANGFRISTIGE ZIELE

Das sind eher Wiinsche und die hangen von vielen Faktoren ab — auch davon,
welche Erfahrungen unsere Gesellschaft noch machen muss. © Zu dréangen erzeugt
bekanntlich Gegenwehr — ich will selber immer Bewusster werden, auch ruhiger und
gelassener. Ganz egal, wie die Welt sich entwickelt, ich will im Vertrauen darauf,
dass die Geschehnisse gemass den Naturgesetzen ihre Balance suchen, dem was
kommt entgegensehen. Und da meinen Beitrag leisten, wo ich hingefiihrt werde. In
der Hoffnung, dass es die Menschheit (wieder einmal) grad noch schafft. Vermutlich
wird ,Spiritualitdt immer wichtiger werden fir mich. Méglich, dass die
Meditationsgruppen wichtiger werden.

BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER ERSTELLUNG

DER GEMEINWOHL-BILANZ

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem GWO-Bericht von Unternehmen
involviert? Welche Stakeholder waren involviert?

Name + Position/ Verbindung zum Unternehmen

Uber welchen Zeitraum wurde beides erstellt? Dezember 2013 — Februar 2015
Wieviele Frau/Mann-Arbeitsstunden wurden daflir verwendet? Ca. 70
Wie wurde die Bilanz/ der Bericht intern kommuniziert?

Intern gibt es bei EPUs nichts zu kommunizieren ©. Ich habe den Bericht meinem
Mann zum Lesen gegeben und in der Familie und im Freundeskreis davon erzahilt.

Datum: 18. Februar 2015
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